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1. ALLGEMEIN

Die moebelplus Deutschland GmbH & Co KG, Lindenstralle 14 in 09241 Mlhlau gewahrt als Verkaufer Ihnen gegenuiber,
soweit Sie die Voraussetzungen des Anspruchsberechtigten im Sinne der Ziffer 2. erflllen, fir die erworbenen Produkte
jeweils eine fiinfjahrige Garantie. Unabhangig von dieser Garantie stehen Ihnen daneben Ihre gesetzlichen Rechte als
Verbraucher uneingeschrankt zu. lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, d.h. die Rechte auf Nacherftllung, Rcktritt
oder Minderung und Schadenersatz, werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt oder berdhrt. Die Inanspruchnahme
der gesetzlichen Mangelrechte ist unentgeltlich.

2. ANSPRUCHSBERECHTIGTER FUR GARANTIELEISTUNGEN

Ansprliche aus der Garantie stehen lhnen als Kaufer nur dann zu, wenn Sie die Produkte als natdirliche Person von
einem Handler erworben haben und der Kaufgegenstand zu einem Zweck erworben wurde, der Giberwiegend weder lhrer
gewerblichen, noch Ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

3. DAUER DER GARANTIE

Bei der von der moebelplus Deutschland GmbH & Co KG gewahrten Garantie handelt es sich um eine Garantie mit einer
Dauer von flnf Jahren. Die Garantie beginnt mit dem Zeitpunkt der Auslieferung der Ware an Sie oder einen von lhnen
benannten Dritten, der nicht zugleich Beforderer ist.

4. UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie umfasst samtliche Mangel und Schaden, die auf Konstruktionsfehlern, Herstellungsfehlern, Materialfehlern
oder Ausfiihrungsfehlern beruhen. In diesem Fall Gbernimmt die moebelplus Deutschland GmbH & Co KG die zur
Wiederherstellung erforderlichen Materialkosten, Arbeitskosten und Fahrtkosten gemaR nachstehenden Regelungen,
die entstehen, um das Gerat in seinen urspriinglichen mangelfreien Zustand zu versetzen. Erstattet werden jedoch nur
die ortstiblichen und branchenublichen Verrechnungssatze, Ersatzteilkosten und Fahrtkosten. Insoweit gelten die vom
Jeweiligen Hersteller-Kundendienst berechneten Satze als vereinbarte Hochstsatze.

Die Garantie greift nur dann ein, wenn tatsachlich ein Mangel oder ein Schaden durch Konstruktionsfehler,
Herstellungsfehler, Materialfehler oder Ausfihrungsfehler entstanden ist. Werden vom Hersteller Mangel anerkannt, sind
die Kosten, die durch eine Rickruf- und Rickflihraktion entstehen, nicht Gegenstand dieser Garantie.

Sofern ein Mangel nicht beseitigt werden kann bzw. die Reparaturkosten hoher sind als der Zeitwert des Gerates, welcher
hier in Ziffer 8. der Garantieerklarung definiert ist, erfolgt die Entschadigung zum Zeitwert, d.h. in einer maximalen Hohe
des Zeitwertes.

5. GARANTIEAUSSCHLUSSE
Nicht von der Garantie umfasst sind folgende Umstande und Schaden:

+ Schaden durch unsachgemafe Behandlung,

«  Schéaden durch natirliche Abnutzung, Verschleiy, Uberlastung,

+ Schaden durch den Einsatz vom Hersteller nicht freigegebener Zubehor-/Erganzungs-/Anbauteile und Pflegemittel,

+  Schéaden durch duRere Einfllisse, Ereignisse (z. B. Wasserschaden durch Rohrbruch) und sonstige anormale
Umweltbedingungen,

+ Schaden durch Laugenverschleppung (Beschadigungen und Ablagerungen durch Uber einen langeren Zeitraum im
Wasserkreislauf verbliebenes Schmutzwasser),

- geringfligige Fehler, die fiir die Tauglichkeit im Gebrauch sowie den Wert nicht erheblich sind (wie z. B.
Gerauschprobleme),

+ Nichtbeachten der Pflege-, Reinigungs- und Wartungsarbeiten gemaf Gebrauchsanweisung des Herstellers,

+ Beeintrachtigungen oder Storungen am versicherten Gerat, die durch Reinigung des Gerates behoben werden konnen
(z. B. Verschmutzungen, Verstopfungen oder Verkalkungen),

+  Schéden, die nicht unmittelbar an dem versicherten Gerat entstehen (Folgeschaden),

+ Justierungsarbeiten ohne Ersatzteiletausch,

+ reine Resetarbeiten ohne Beseitigung von Programmfehlern (d. h. Reset ohne erforderliches Softwareupdate),

+ Schaden an Glas und Leuchtmittel jeglicher Art, Emaille, Kunststoffteile,

+ Schaden an Teilen aus Gummi und Dichtungen aller Art,

+ Schaden an Scharnieren.

Zudem erlischt die Garantie, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen wurden, die hierzu vom
Hersteller nicht ermachtigt sind. Die Garantie erstreckt sich ebenfalls nicht auf Personenschaden und Folgeschaden sowie
auf auBerhalb des Gerates entstandene Schaden.

Da die Garantie lediglich fir nicht gewerbsmalRige Nutzung bestimmt ist, entfallt die Garantie auch fur Gerate, die zeitlich



in einem gewerblich ausgerichteten Gastronomiebetrieb eingesetzt wurden oder einer vergleichbaren Nutzung unterlagen,
zum Beispiel auch bei Freiberuflern, Organisationen oder Behorden. Die Garantie entfallt vollstandig, wenn auch nur
einzelne, in den Garantiebedingungen enthaltene Voraussetzungen nicht erfiillt sind.

Veraulert der Garantienehmer (Garantienehmer ist ausschlieRlich der erste das Gerat erwerbende Endverbraucher, nicht
jedoch etwaige Zwischenhandler) das versicherte Gerat, erlischt der Versicherungsschutz am Tag der VerauRerung, da die
Garantie nicht Ubertragbar ist.

6. NACHRANGIGKEIT BEI HERSTELLERGARANTIE

Das hiesige Garantieversprechen erfolgt nachrangig. Liegt eine wirksame Herstellergarantie vor, ist vorrangig die
Herstellergarantie in Anspruch zu nehmen. Erst nach endgdltiger - begriindeter - Ablehnung der Herstellergarantie entsteht
der Anspruch aus dem hiesigen Garantieversprechen.

7. GARANTIEFALL / ABWICKLUNG / AUSSCHLUSSFRIST

Ansprliche auf Erstattung von Garantieleistungen im Schadensfall entstehen ausschlieRlich durch Beauftragung des
Herstellers oder einen anderen von der Firma moebelplus Deutschland GmbH & Co KG oder dem Hersteller autorisierten
Kundendienst mit Fachwerkstatt. Tritt ein Mangel oder Schaden auf, der zu einer Einstandspflicht aus dieser Garantie
flhren kann so hat der Garantienehmer, der Firma moebelplus Deutschland GmbH & Co KG den Umstand bereits vor
Mangelbeseitigung anzuzeigen, um somit dem Garantiegeber eine eigenstandige Besichtigung zu ermaglichen.

Bei voraussichtlichen Reparaturkosten, die eine Summe von 300,00 € Ubersteigen, hat der Garantienehmer im Vorab eine
Freigabe der moebelplus Deutschland GmbH & Co KG zur Reparatur einzuholen und, soweit dies von der Firma moebelplus
Deutschland GmbH & Co KG gefordert wird, im Vorab einen Kostenvoranschlag einzusenden.

Nach durchgefiihrter Reparatur hat der Garantienehmer, soweit dieser Garantieanspriiche geltend machen will, eine
Kopie der Geraterechnung mitsamt einer Kopie der Garantieerklarung und der Schadensbeschreibung sowie der
Reparaturrechnung dem Garantiegeber zuzusenden. Der Garantiegeber wird dann eine endgiiltige Priifung vornehmen.

Im Falle der Vorlage eines Garantiefalls werden die entsprechenden Reparaturkosten gemal Ziffer 4. in Verbindung mit der
hiesigen Regelung erstattet.

Der Garantienehmer ist verpflichtet, samtliche Angaben in Bezug auf die Umstande, die zum Schadensfall gefiihrt haben,
wahrheitsgemaf und vollstandig mitzuteilen und bei der Aufklarung der Ursachen mitzuwirken.

Werden hierbei fehlerhafte Angaben getatigt, ist der Garantiegeber berechtigt, wegen Verletzung der sich daraus
ergebenden Obliegenheitspflichten die Garantieleistung abzulehnen.

Samtliche Belege gemaR obiger Aufstellung und mithin die Anspriiche aus einer Garantieleistung mussen spatestens
innerhalb von zwei Monaten nach Schadensbehebung bei der Firma moebelplus Deutschland GmbH & Co KG eingereicht
werden. Bei der Frist von zwei Monaten handelt es sich um eine Ausschlussfrist. Ist die Frist verstrichen, ist der
Garantieanspruch insoweit unwiederbringlich verfallen.

Der Garantienehmer ist zudem verpflichtet, etwaige ausgetauschte Bauteile bis zur endgiiltigen Regulierung des
Garantiefalls oder bis zur schriftlichen Freigabe seitens der Firma moebelplus Deutschland GmbH & Co KG aufzubewahren
oder fir die Aufbewahrung Sorge zu tragen.

8. HOCHSTHAFTUNG
Der Anspruch auf Garantieleistung ist der Hohe nach beschrankt.

Insoweit ergibt sich ein Anspruch auf Erstattung der Reparaturkosten begrenzt auf den Zeitwert des gekauften Produktes.
Die Parteien vereinbaren, dass der Zeitwert in den ersten zwei Jahren nach dem Kaufdatum 100 % des Kaufpreises
betragt. Der Zeitwert im dritten Jahr betragt 80 % des tatsachlichen Verkaufspreises gemall Anschaffungsrechnung, im
vierten Jahr 70 % des tatsachlichen Verkaufspreises gemal Anschaffungsrechnung und im fiinften Jahr noch 60 % des
tatsachlichen Verkaufspreises gemafl Anschaffungsrechnung. Sofern ein Garantiefall vorliegt und ein Garantieanspruch
gegeben ist, beschranken sich die Erstattungsanspriiche der Hohe nach auf diese Zeitwerte. Selbiges gilt insoweit dann,
wenn die Reparaturkosten hoher sind, als der Zeitwert des Gerates oder auch eine Beseitigung des Mangels wirtschaftlich
nicht sinnvoll erscheint, da die Reparaturkosten den Zeitwert iibersteigen wiirden.

In dem Fall, in dem die Reparaturkosten den Zeitwert iibersteigen wiirden, kann der Garantienehmer statt der
tatsachlichen Reparatur die Zeitwertentschadigung verlangen. In diesem Fall ist neben der Einreichung der unter Ziffer 7.
genannten Unterlagen auf gesondertes Verlangen des Garantiegebers auch das defekte Gerat zur Priifung und im Falle
eines Garantiefalls zum Verbleib an den Garantiegeber einzureichen.

Uber den Zeitwert dartiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Die Hochstentschadigung geman Zeitwert
beinhaltet auch samtliche Aufwendungen im Zusammenhang mit der Erstellung eines Kostenvoranschlages oder etwaiger
angefallener Fahrtkosten.



9. RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH
Der raumliche Geltungsbereich dieses Garantieversprechens ist auf folgende Lander beschrankt:
Deutschland
Osterreich
Niederlande
Belgien
Luxemburg

10. ANZUWENDENDES RECHT

FUr Anspriiche aus der Garantie ist deutsches Recht anzuwenden.



