EU-Datenverordnung

Informationspflichten nach Art. 3 Abs. 2 der Verordnung (EU) 2023/2854

Gemass Artikel 3 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2023/2854 («EU Datenverordnung») informieren
wir Nutzer:innen vor einem allfalligen Vertragsschluss Uber die von vernetzten Produkten generier-
ten Daten. Herstellerin der vernetzten Produkte ist die V-ZUG AG, Industriestrasse 66, 6300 Zug,

Schweiz (V-ZUQG).


https://www.vzug.com/de/de/

terladen bereitgestellt werden:

- Produkt-1D
- Firmware-Versionen
- Informationen uber eventuell durchgefuhrte Upgrades (V-Upgrade-Daten)

Format: Die Daten werden in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format bereitgestellt, pri-
mar als JSON-Dateien (JavaScript Object Notation). Dieses weit verbreitete Format ermoglicht eine
einfache Weiterverarbeitung.

Geschatzter Umfang: Das Datenaufkommen ist gering, da keine effektiven Nutzungs- oder Be-
triebsdaten erhoben bzw. gespeichert werden. Wir schatzen das Datenvolumen pro vernetztes Ge-
rat auf einige wenige Kilobytes.

2. Kontinuierliche Datengenerierung in Echtzeit

Das vernetzte Produkt kann zwar kontinuierlich Daten wahrend des Betriebs (z.B. Energieverbrauch)
generieren, um interne Prozesse zu steuern (z.B. um Push-Nachrichten zu versenden). Ein Echt-
zeit-Zugriff auf diese Daten ist nicht vorgesehen. Diese prozessinternen Nutzungsdaten werden
nicht persistent gespeichert und zahlen somit nicht zu den ohne Weiteres verfugbaren Daten.

3. Ort und Dauer der Datenspeicherung

Speicherort: Die verfligbaren Daten werden sowohl auf einem entfernten Server (Cloud) als auch
lokal auf dem Produkt selbst gespeichert.

Dauer der Speicherung: Fur die Dauer der Speicherung der Daten gibt es keine aktive
Begrenzung.

4. Zugang, Abruf und Loschung der Daten

Zugriff und Abruf: Sie kdnnen auf Ihre Produktdaten jederzeit einfach, sicher und unentgeltlich
uber unsere Mobile-App (V-ZUG Home App) zugreifen. Nach der Authentifizierung mit Ihrem Benut-
zerkonto steht Ihnen dort die Moglichkeit zum Herunterladen der Rohdaten im genannten Format
zur Verfugung.

Léschung: Uber die App haben Sie die Méglichkeit, alle Ihre gespeicherten Produktdaten jederzeit
zu loschen. Diese Loschung wird innerhalb von 14 Tagen nach Ihrem Auftrag durchgefuhrt.

Technische Mittel: FUr den Zugriff auf die Daten benoétigen Sie ein mobiles Gerat (Smartphone)
und lhre personlichen Zugangsdaten flr unsere mobile App.

Nutzungsbedingungen & Dienstqualitat: Der Zugriff auf die Daten unterliegt den Nutzungsbe-

dingungen der V-ZUG-Home App und und deren integralen Bestandteilen. V-ZUG stellt die Mo-
bile-App in einer dem Stand der Technik entsprechenden Weise zur Nutzung bereit. Es kann je-


https://www.vzug.com/legal-information
https://www.vzug.com/de/de/

reichs von V-ZUG liegen. Eine Verantwortung von V-ZUG besteht insbesondere nicht flr die Funkti-
onsfahigkeit oder Verfugbarkeit der Mobilfunkverbindung des Nutzers oder sonstiger Kommunikati-
onsnetze, hieraus resultierende Nutzungseinschrankungen oder Verzogerungen oder die Verflg-
barkeit der Anwendung zum Download in einem App-Store.

Informationspflichten nach Art. 3 Abs. 3 der Verordnung (EU) 2023/2854

Gemass Artikel 3 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2023/2854 («kEU Datenverordnung») informieren
wir Nutzer:iinnen von vernetzten V-ZUG Produkten («Gerateny) sowie der V-ZUG Home App («V-
ZUG Homep) Uber die durch deren Betrieb generierten Daten.


https://www.vzug.com/de/de/

schalteten Zustand verschiedene technische und betriebliche Daten. Dazu gehoren:

- Produkt-1D
- Firmware-Versionen
- Informationen zu allfallig durchgefihrten Upgrades (V-Upgrade-Daten)

Die Daten werden in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format gesammelt und zur Verfu-
gung gestellt, wobei hauptsachlich JSON-Dateien (JavaScript Object Notation) verwendet werden.

Die Daten werden in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format erhoben und bereitgestellt,
primar als JSON-Dateien (JavaScript Object Notation). Das Datenaufkommen ist gering, da keine
effektiven Nutzungs- oder Betriebsdaten erhoben bzw. gespeichert werden. Wir schatzen das Da-
tenvolumen pro vernetztes Gerat auf einige wenige Kilobytes.

2. Verbundene Dienstdaten (V-ZUG-Home)

V-ZUG-Home generiert zusatzliche Daten im Zusammenhang mit der Steuerung und Uberwa-
chung der Produkte. Dazu gehoren:

- Steuerbefehle (Start, Stopp, Programmwahl, Temperatureinstellung, Timer);

- Status- und Feedbackdaten (Bestatigung von Befehlen, RUckmeldungen der Geréate);

- Nutzungs- und Interaktionsprotokolle (z.B. Haufigkeit und Zeit der Nutzung von V-ZUG-Home);
- Software-/Firmware-Update-Informationen.

Der Umfang der bearbeiteten Daten betragt in Abhangigkeit der Haufigkeit der Nutzung von V-ZUG
Home mehrere Datensatze pro Interaktion. Die Bearbeitung erfolgt in Echtzeit bei jeder Nutzung
von V-ZUG Home, wobei diese Daten durch den Dateninhaber nicht gespeichert, sondern direkt
wieder verworfen werden.

3. Nutzung durch den Dateninhaber und Dritte

V-ZUG kann die durch Produkte und V-ZUG Home erhobenen Daten zu folgenden Zwecken selbst
verwenden:

- Sicherstellung des ordnungsgemafen Betriebs;

- Fehlerdiagnose und Wartungsplanung;

- Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen;

- Statistische und anonymisierte Auswertungen zur Produktentwicklung.

Die Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit ausdrucklicher Zustimmung des Nutzers und nur zu den
vereinbarten Zwecken (z.B. Servicepartner zur Wartung).

4. Identitat des Dateninhabers

Dateninhaber ist V-ZUG AG, Industriestrasse 66, 6300 Zug, Schweiz.


https://www.vzug.com/de/de/

Nutzer kdnnen V-ZUG Uber folgende Kanale erreichen:

- E-Mail: info@vzug.com

- Kontaktformular auf der V-ZUG-Website: www.yzug.com/contact
- Postanschrift: V-ZUG AG, Industriestrasse 66, 6300 Zug, Schweiz

6. Weitergabe an Dritte

Die Nutzerinnen und Nutzer konnen inre Daten jederzeit einfach, sicher und unentgeltlich Gber die
V-ZUG-Home Mobile-App abrufen und die Weitergabe ihrer Daten an Dritte (z.B. andere Dienstleis-
ter) unter vzughome@vzug.com beantragen . Die Beendigung der Weitergabe ist jederzeit durch

Anpassung der Einstellung unter vorstehendem Link moglich.
7. Beschwerderecht

Nutzer haben das Recht, sich bei der nach Art. 37 EU Datenverordnung zustandigen Aufsichtsbe-
horde Uber Verstosse gegen die Bestimmungen zu beschweren.

8. Geschaftsgeheimnisse

Die von den Produkten und V-ZUG Home erfassten Daten kdnnen Geschaftsgeheimnisse enthal-
ten, z. B. im Zusammenhang mit internen Algorithmen oder spezifischen Betriebsparametern. V-
ZUG ist Inhaber dieser Geschaftsgeheimnisse, soweit nicht ausdrtcklich ein Dritter als Inhaber be-
nannt wird.

9. Vertragsdauer und Beendigung

Die Vertragsdauer zwischen Nutzer und V-ZUG wird durch die Nutzungsbedingungen geregelt.

Die Nutzer haben das Recht, den Vertrag nach Mal3gabe der darin enthaltenen Bestimmungen vor-
zeitig zu beenden.
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